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Introduction

Chapitre | - La stratégie des OPCA en direction des petites entreprises
1. Les petites entreprises et la formation : état des lieux
2. Stratégie : quelles marges de manoeuvre pour les OPCA ?

Chapitre II - Les relations des services de proximité avec les territoires et les petites entreprises
1. Les formes de la proximité, éléments de clarification

2. Représentations de la proximité : de quoi parlent les acteurs ?

3. La proximité observée : outils et « technologie »

4. La proximité territoriale des opérateurs régionaux

5. L'articulation branche-territoire

Chapitre Il - Vers une professionnalisation du personnel des OPCA ?
1. La segmentation actuelle des emplois et des compétences au sein des OPCA

2. Les pratiques de GRH dans les OPCA : la construction et le développement de la
professionnalité

3. La dynamique des métiers a I'oeuvre dans les services de proximité des OPCA

Chapitre IV - D’une mutualisation financiere vers une mutualisation de services ?
1. Un fragment d’histoire

2. Un but commun: développer les services aux adhérents

3. Les formes de service partagé entre entreprises
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