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La capacité d’expertise technique dans le champ de la formation 
et de l’emploi est devenue, avec la décentralisation, un enjeu 
important pour les acteurs régionaux. Les besoins et les attentes 
vont croissant et, avec eux, la pression exercée par les décideurs 
sur les services d’études et les structures d’observation. Devant 
une telle montée des besoins, quel est l’état des lieux des 
ressources techniques et des compétences disponibles ? Les 
outils sont-ils à renouveler ? Sur quels critères choisir un outil 
plutôt qu’un autre, pour répondre à quelle question, pour animer 
quel type de débat entre les institutions ?

En matière d’expertise, l’appropriation des résultats par les 
décideurs est une question centrale. Pourtant le décalage est 
parfois important, entre les décideurs/utilisateurs qui ont une 
culture de l’action, et les concepteurs/techniciens qui ont 
une culture de la méthode et de l’objectivation du réel. Aux 
questionnements faussement simples posés par les décideurs, les 
informations que génèrent les outils apportent-elles des réponses 
directement mobilisables ?

C’est autour de ces questions, de méthode et d’usage des outils 
en région, qu’un groupe de techniciens et d’experts* s’est 
constitué en séminaire de travail. Cet ouvrage coordonné par le 
Céreq rend compte de leurs travaux et réfl exions.
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