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Les « nomades »
16%

Les « relation 
clients » 16%

Les « tâches en 
ligne » 25%

Les « recherche 
d’emploi » 13%

Les « distants » 
14%

Quels outils connectés ?
Email 100* 98 99 52 59
Intranet 94 87 96 30 77
La gestion documentaire partagée 92 59 70 16 20
Services dématérialisés 92 54 73 18 25
Sites internet 96 81 75 60 15
Réseaux sociaux 83 28 5 17 11
Messagerie instantanée 92 32 34 16 16
Blog et forum 80 9 14 8 4
Pour quelle utilisation ?
Trouver une solution, une réponse 96 97 96 89 33
Se documenter sur un sujet 98 98 94 97 15
Communiquer avec ses collègues 95 93 89 36 42
Gérer la relation clients / 79 88 54 24 37
Communiquer sur l’entreprise 59 82 12 18 29
Agrandir son réseau professionnel 71 69 6 16 19
Travailler en-dehors du bureau 70 44 21 14 8
Rechercher un emploi 28 15 4 26 6

Typologie des salariés selon leurs usages des technologies de l’information et de la communication (TIC)1

Source :  Defis 2017, CNEFP-Céreq. Champ : salariés des entreprises de 3 salariés et plus du secteur marchand hors agriculture (cf encadré du Bref 376) 
en décembre 2013, également salariés en 2017 et ayant utilisé dans un but professionnel au moins une fois par mois en 2017 un outil connecté.   
*Lecture : 100% des salariés «Nomades» utilisent le mail dans un but professionnel.

Méthodologie 

Pour réaliser cette typologie une classification ascendante hiérarchique mixte (CAH mixte) a été utilisée. Cette technique statistique per-
met de partitionner une population en différentes classes ou sous-groupes. On cherche à ce que les individus regroupés au sein d’une 
même classe (homogénéité intra-classe) soient le plus semblables possibles tandis que les classes soient le plus dissemblables entre elles 
(hétérogénéité inter-classe).
Cette méthode « mixte » utilise conjointement la méthode de classification ascendante hiérarchique et la méthode d’agrégation autour 
de centre mobiles. La première étape qui consiste à réaliser une analyse factorielle des correspondances multiples a été élaborée à partir 
de 16 variables actives (cf. tableau ci-dessus).
La typologie est réalisée sur les salariés en 2017 qui sont « connectés » (c’est-à-dire qui utilisent au moins un outil connecté au moins 
une fois par mois) parmi les salariés de décembre 2013.
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Formation organisée et apprentissages informels selon les profils d’utilisateurs de TIC (en % et odd-ratios)2
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Apprentissages dans le cadre de formations organisées suivies au cours des 12 derniers mois

Taux d’accès à la formation (1) 53
(2) 2,4***

48
2,1***

55
2.5***

28
ns

36
1,7***

22
référence

Part de formations au numérique 17 19 18 12 9 1

Part de formations « hygiène, sécurité, réglementaire » 15 16 24 21 44 41

Intitulés de formation les plus fréquents

Management, 
communication 
anglais, big 
data

Gestion, 
comptabilité, 
logiciel 
spécifique à 
l'entreprise

Bureautique 
fiscalité, droit

Médico-social, 
conduite de 
véhicule

Sécurité, 
incendie, 
secourisme 
hygiène

CACES, 
sécurité, 
incendie

Vecteurs d’apprentissages informels : part de salariés ayant appris des choses pouvant leur être utiles professionnellement…

Par soi-même, en lisant des livres ou la presse, en 
allant sur internet, par la TV ou la radio

83
5,6***

72
2,7***

58
1,8**

63
2,6***

37
ns

37
référence

Auprès de collègues
77
4,6***

75
5,0***

69
3,2***

59
2,2***

46
ns

42
référence

Auprès de sa famille ou amis
36
2,9***

29
1,8**

21
ns

20
ns

15
ns

17
référence

En participant à des réunions
61
4,5***

54
4,0***

50
3,0***

22
ns

29
ns

21
référence

Lors de rencontres à l’extérieur de l’entreprise
56
5,4***

50
4,2***

29
2,1***

28
ns

15
ns

17
référence

Dans le cadre d’un changement dans son travail
38
3,0***

39
3,3***

27
1,7*

19
ns

24
ns

19
référence

En traitant un incident
41
3,4***

51
5,9***

40
3,3***

25
1,8*

21
ns

14 
référence

Source : Defis 2017, CNEFP-Céreq. Champ : salariés des entreprises de 3 salariés et plus du secteur marchand hors agriculture (cf. encadré du Bref 376) en dé-
cembre 2013, également salariés en 2017 et ayant utilisé dans un but professionnel au moins une fois par mois en 2017 un outil connecté. 
*Lecture : (1) 53% des salariés « Nomades » ont suivi au moins une formation organisée. 
(2) Ces salariés ont 2,4 fois plus de chances d’apprendre via ce canal que des salariés « non connectés » (odds ratio contrôlés significatifs au seuil de 1%(***) et 
5%(**) ou non significatifs (ns). Chaque vecteur d’apprentissage est expliqué en fonction de l’appartenance à un profil d’usagers de TIC et des variables de contrôle 
décrivant l’entreprise (taille, secteur) et le salarié (âge, sexe, diplôme, CSP, contrat de travail, temps de travail, fonction exercée, ancienneté).

Méthodologie 

Pour caractériser le lien entre profils d’utilisateurs de TIC et canaux d’apprentissages au travail, une démarche en deux étapes a été adoptée. 
L’ensemble des statistiques ont été calculées en intégrant la pondération de l’enquête et les tests statistiques tiennent compte de la nature com-
plexe du plan de sondage. Pour les calculs statistiques sur la population des salariés, le plan de sondage étant à deux niveaux (le premier, les 
entreprises et le deuxième, les salariés), des procédures qui prennent en compte les variables utilisées pour échantillonner les entreprises au 
premier niveau (il s’agit des variables taille de l’entreprise et secteur d’activité) ont été utilisées.
Dans un premier temps des tris croisés ont été réalisés entre profils de salariés et canaux d’apprentissages au travail. Cette première estimation 
ne tient pas compte des effets de structure, c’est-à-dire du fait que les salariés connectés peuvent avoir des caractéristiques différentes entre 
eux.
C’est pourquoi dans un deuxième temps la robustesse du lien a été testée en prenant en compte les effets des structures. Une série de régres-
sions logistiques ont été réalisées, où chaque canal d’apprentissage est expliqué par l’appartenance à un profil d’utilisateur de TIC et par des va-
riables de contrôle décrivant le salarié (âge, sexe, diplôme, contrat, temps de travail, catégorie socio-professionnelle, fonction exercée, ancien-
neté dans l’entreprise) et son entreprise (taille et secteur d’activité). Les odds ratios associés à chaque profil d’utilisateur mesurent la force du 
lien entre profil d’utilisateur et variable caractérisant les canaux d’apprentissages au travail conditionnellement à la prise en compte des effets 
de structure. Un lien significatif reflète l’existence d’un lien sans que l’on puisse déterminer si la relation est de nature causale ni en connaitre le 
sens. Un lien significatif (selon les seuils usuels) reflète l’existence d’un lien, s’il est supérieur à 1 le profil est plus présent (respectivement moins 
présent s’il est inférieur à 1) relativement au fait de ne pas utiliser les TIC, la situation choisie comme référence.
La population de référence implicite dans les estimations est la suivante : un homme âgé de 46 à 55 ans, titulaire du bac, cadre commercial dans 
une entreprise de 50 à 249 salariés dans le secteur des services aux entreprises, travaillant à temps partiel et en CDD.
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Source : Defis 2017, CNEFP-Céreq. Champ : salariés des entreprises de 3 salariés et plus du secteur marchand hors agriculture 
(cf. encadré du Bref 376) en décembre 2013 et également salariés en 2017.  * Lecture : 58 % des salariés «Nomades» sont des cadres.

Caractéristiques de l’emploi des salariés en 2017 selon leurs usages des Technologies de l’Information 
et de la Communication (en %)
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Catégorie socioprofessionnelle

Manœuvre ou ouvrier spécialisé 4 4 4 22 18 25 12

Ouvrier qualifié 6 16 12 32 34 54 24

Technicien 10 7 12 4 5 1 7

Employé 14 24 26 27 30 17 23

Agent de maîtrise 9 11 13 7 4 3 8

Ingénieur et cadre 58* 39 32 8 9 1 26

Fonction exercée

Production, chantier, exploitation 20 17 19 23 32 49 26

Installation, réparation, maintenance 9 8 11 14 10 10 10

Gardiennage, nettoyage, entretien 
ménager

1 2 1 6 10 15 5

Manutention, magasinage, logistique 4 6 5 17 15 16 10

Secrétariat, saisie, accueil 6 12 11 7 7 1 8

Gestion, comptabilité 14 12 16 6 5 0 10

Commercial 21 22 14 7 14 4 14

Etudes, R&D, santé 24 19 23 11 5 2 15

Enseignement soin 1 3 1 4 1 1 2

NSP 0 0 0 5 0 1 1

Part de CDI 85 93 65 78 57 35 70

Part de temps partiel 8 9 17 16 15 19 14

Ancienneté dans l’entreprise

0 à 5 ans 31 31 23 36 28 34 30

5 à 10 ans 23 26 19 21 25 22 22

10 à 15 ans 13 13 15 18 19 15 15

1 à 20 ans 13 15 16 11 11 12 13
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Source : Defis 2017, CNEFP-Céreq. Champ : salariés des entreprises de 3 salariés et plus du secteur marchand hors agriculture (cf. encadré du Bref 376) 
en décembre 2013 et également salariés en 2017. * Lecture : 26% des salariés «Nomades» travaillent dans le secteur des services aux entreprises.

Caractéristiques de l’employeur des salariés en 2017 selon leurs usages des Technologies de l’Information 
et de la Communication (en %)
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Secteur d’activité

Agriculture 0 2 0 0 0 1 1

Industrie agroalimentaire 2 2 4 5 7 10 5

Industrie automobile et transport 4 4 3 1 3 2 3

Industrie de biens d’équipement 4 3 6 2 3 5 4

Fabrication de produits industriels 11 5 11 5 12 9 9

Energie 3 2 2 0 1 2 2

Construction 5 7 5 15 5 19 9

Transport 7 6 8 12 12 10 9

Commerce 17 29 15 20 18 11 18

Hôtellerie, restauration 2 4 1 14 5 7 5

Finance et assurance 11 5 12 0 2 0 6

Activité immobilière 0 2 1 0 1 1 1

Services aux entreprises 26* 15 21 9 16 13 17

Autres services 2 5 2 5 7 2 4

Administration, enseignement et santé 4 7 8 11 7 4 7

NSP 2 1 1 1 1 3 1

Taille de l’entreprise

Moins de 10 salariés 7 22 10 29 11 19 16

De 10 à 19 salariés 6 9 6 19 12 14 10

De 20 à 49 salariés 13 13 9 16 11 18 13

De 50 à 249 salariés 22 18 17 14 23 20 19

De 250 à 449 salariés 6 5 9 7 13 4 7

De 500 à 999 salariés 8 6 9 6 5 6 7

Plus de 1000 salariés 37 26 39 9 23 15 26

NSP 0 1 1 1 0 2 1
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Caractéristiques de l’employeur des salariés en 2017 selon leurs usages des Technologies de l’Information 
et de la Communication (en %)

Source : Defis 2017, CNEFP-Céreq. Champ : salariés des entreprises de 3 salariés et plus du secteur marchand hors agriculture (cf. encadré du Bref 376) 
en décembre 2013 et également salariés en 2017. * Lecture : 35% des salariés «Nomades» sont des femmes.

Caractéristiques socio-démographiques en 2017 des salariés selon leurs usages des Technologies de l’Information 
et de la Communication (en %)
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Tranches d’âge

15-25 ans 1 4 2 4 4 5 3

26-35 ans 26 25 26 38 29 17 27

36-45 ans 33 24 27 19 23 23 25

46-55 ans 28 36 31 30 31 37 32

Plus de 56 ans 11 10 14 9 13 18 13

Part de femmes 35* 46 46 37 34 27 38

Diplôme de formation initiale

Non diplômés 5 4 7 11 19 25 10

CAP BEP 10 22 12 43 40 54 28

BAC 22 15 20 19 19 14 18

BAC+2 17 27 29 14 9 6 18

BAC +3/4 14 11 16 8 9 1 10

BAC +5+ 32 21 17 6 3 0 15
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Source : Defis 2017, CNEFP-Céreq. Champ : salariés des entreprises de 3 salariés et plus du secteur marchand hors agriculture (cf. encadré du Bref 376) 
en décembre 2013 et également salariés en 2017. * Lecture : 80% des salariés «Nomades» travaillent en équipe.

Caractéristiques du travail des salariés en 2017 selon leurs usages des Technologies de l’Information 
et de la Communication (en %)
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Échanges dans le travail

Travail en équipe 80 77 69 76 68 69 73

Occupe différents postes 30 41 28 51 41 45 38

Participe à des réunions 83 68 70 38 40 25 56

Est amené à apprendre à ses collègues à 
faire une partie de leur travail 39 36 32 19 21 22 29

A une ou plusieurs personne(s) sous ses 
ordres 39 44 25 29 23 22 30

Autonomie

Reçoit des ordres, des consignes ou modes 
d’emploi

Oui et les applique strictement 38 47 45 48 52 51 46

Oui et dans certains cas fait autrement 45 38 39 31 28 29 35

Oui et la plupart du temps fait autrement 3 2 3 1 2 3 2

Non 14 13 14 20 18 17 16

Doit atteindre des objectifs chiffrés 59 47 46 34 38 32 43

Travail contrôlé 46 48 47 39 51 45 46

Est obligé de se dépêcher 57 52 55 45 53 42 51

Contenu cognitif du poste de travail

Gestes répétitifs 24 35 37 53 61 72 46

Travail intéressant 95 96 89 89 91 86 91

Doit résoudre des problèmes imprévus 95 91 83 80 70 64 81

Doit suivre des procédures de qualité 61 66 60 65 56 58 61

Doit suivre des procédures de sécurité 58 65 62 82 75 85 70

Doit suivre des textes réglementaires ou 
juridiques

71 74 71 63 48 50 64

Doit lire des textes ou des courriers 86 86 86 57 40 24 66

Doit rédiger des textes ou des courriers 91 90 85 54 39 21 66

Doit se rendre dans des salons, des 
conférences ou des séminaires

58 54 30 22 9 6 31

Doit parler ou écrire une autre langue que 
la sienne

50 33 35 17 18 7 28

Equipements mécaniques et/ou numériques

Utilise une machine 32 42 30 56 50 62 44

Utilise un ordinateur 97 94 96 65 67 24 76

Utilise un robot 25 10 7 5 8 1 9

Utilise un GPS 54 31 20 30 14 11 26
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Caractéristiques du travail des salariés en 2017 selon leurs usages des Technologies de l’Information 
et de la Communication (en %)


