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La politique du titre a I'épreuve du terrain

En dépit de leur attractivité et d'un nombre croissant de candidats, les titres
professionnels délivrés par le ministére du Travail restent encore relativement
méconnus. Une enquéte du Céreq menée auprés de différents acteurs, privés
et institutionnels, du marché de la formation et de I'emploi ainsi que des
entreprises permet d'éclairer la facon dont est percu et mis en ceuvre ce type

de certification.

chité des diplémes de I'Education rationale et
des certificats de qualification professionnelle
QP promus par les branches, les titres pro-
fessionnels délivrés par le ministére du Travail tiennent
une place disaéte mais aoissante dans la sphére de
Ia certification. Le nombra de certifis a ainsi plus que
doublé en dix ans. En 2017, troks quart des 182 000
candidats au titre, en grande majorité des demandeurs
demploi, Font obtenu; 69 % des certifiés ont trouvé un
emploi six mois aprés son obtention [1]. Les certifica-
tions du ministére du Travail (cf. encadré n®1) const
tuent un domaine vaste de plus de 250 tites, régulie-
rement actualisés, couvrant un lamge panel de métiers
avec toutefois une concentration de loffre sur les spé-
cialités tertiaires [2]. Allant du niveau'¥ 3 Il les forma-
tions aun titres visant les premiers niveaus de qualifica-
tion et progressivement les niveaux supérieurs, suivant
en cela le processus délévation des qualifications des
emplais et des actifs. Une enquéte qualitative menée
par le Céreq dresse un panorama des usages et des
perceptions de la valeur des titres professionnels par
les acteurs du marché de Fempldi, de la formation et
des entreprises (cf. encadré "2} Alors que sont atten-
dus les déarets d'application de la lei pourlaliberté de
choisir son avenir professionnel, cette enquéte est l'oc-
casion dinteroger |a fagon dont les acteurs de temrain
se saisissert de ce dispositif de certification.

Des atouts pour Femploi et la modularisa-
tion des formations

Les chsenvations de temain confimment quelques ten-
dances de fond [3]. Les titres sont reconnus par tous
pourles avantages quils procurent en termes d'accés

T

4 Femplai. lls le sont également pour leur ingénierie
évolutive et modulaire basée sur des CCP (certificats
de compétances professionnelles), précurseurs des
blocs de compétences. Ces atouts pour lemploi sont
toutefois contrebalancés par un déficit dimage, un
manque de lisibilité de Foffre et une trop faible visi-
bilité auprés des différents usagers. Souvent asso-
dés aux demandeurs d'emploi, les titres sont ainsi
trop peu connus des autres publics (salariés, jeunes
sortis du systéme éducatif sans dipléme, etc) ou
des acteurs du monde économigue — notamment
des TPE/PME - et, de manizre plus surprenante, des
prescripteurs de |a formation ou des intermédiaires
dumarché du travail. Les recruteurs expriment pour
leur part leurs difficultés & identifier les certifica-
tions, en particulier 3 dissocier le titre d'un diplame.
En revanche, la distinction entre titre et COP leur est
davantage familiére, le premier étant affilié & I'acqui-
sition d'un métier, le second plutét 3 une farmation
d'adaptation au poste.

Les titres professionnels se rencontrent peu dans les
plans de farmation continue des entreprises enqué-
tées, Le recours aux titres seffectue souvent dansle
cadre de contrats aidés jcontrat de professionnali-
sation, contrat de professionnalisation intérimaire,
etc) accompagnant les reconversions profession-
nelles en vue dune mobilité exteme. D'autres
motifs expliquent cet usage limité : I'absence din-
formations sur le dispositif des titres, notamment
sur les modes de fnancement des formations qui y
conduisent ; la prégnance de | valeur des diplames
dans lesprit des DRH, encere largem ent issus de for-
mations académiques ; la crainte de devoir affron-
ter des demandes de reconnaissance par un »
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L’enquéte
et son perimetre

LE TITRE ET LE MARCHE

ENQUETE SUR LUSAGE ET LES REPRESENTATIONS
DE LA VALEUR DES CERTIFICATIONS DU
MINISTERE DU TRAVAIL

Claudine Romani, département Formation et Certification (DFC), Céreq.

Cérec ]

Quand I'entreprise devient

Enquéte de terrain, conduite entre 2016 et fin 2017.
Aupreés de 30 centres de formation d’entreprises de toutes tailles,
de tous secteurs et de toutes localisations.

60 entretiens semi-directifs aupres de leurs responsables.

Leurs formations :
- s’adressent a tous les types de publics
(jeunes en alternance, salariés en formation, demandeurs d’emploi...)

- conduisent a tous types de certifications
(dipldmes de I'Education nationale, titres professionnels du ministére
du Travail et CQP de branches).
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Une diversité de situations
et de motifs de création
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Un organisme de formation
comme les autres ?

AveC deS Des liens organiques
avec les services RH et de production
avantages
/gy Une anticipation
com pe“tlfs de la tendance a la spécialisation

La renommeée de |'entreprise,
bon passeport pour 'emploi
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