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Sous-traitance en chaine :

le maillon faible de la formation en entreprise

Entre les différents maillons d'une chaine de sous-traitance sinstaurent des relations de
dépendance économique. Au plus une entreprise va se trouver « éloignée » du donneur
dordres, au plus elle va en subir les effets. Sil est établi que les salariés des sous-traitants en
bout de chaine ont de moins bonnes conditions d'emploi et de salaire, il s'avére qu'en matiére
de formation, ils sont également meins bien lotis, quil s'agisse des opportunités fournies, des

espaces dexpression alloués ou de la nature d

© recours a la sous-traitance n'est pas récent.
LC(-pordsn‘., g5t considérablament cévelop-
pé depuis les anndes 1970 essont
par (a spédialisation du travail, la mondialisation et ta
complexitication des pr 1s qui 0t amené les en-
eprises 3 se recentrer Sue leur codur de métier, I 8%
¢rof en France de fagon signeficative, paralidlen
des stratégies de Rbénisation, c'est-a-dire ta création
de filiéres regroupant un ensemble de sous-traitants,
réunis autour d'un donneur d'ordres al'activité duguel
s concourent, La physionomic des biens entre ¢os dif-
féronts actours s'en trouve modifide, Dans des cas de
pius en plus fréquents de sous-traitance en cascade,
une chaine de dépendance s‘établit, dans laquelle le
SOuUS-Iratant de premier rang reporte une partie des
risques iés & lactivité économicue sur le sous-trai-
tant de dewadme rang a légard duguel d est donneur
dordres, et ainsi de suite.

S & ¢1¢ monteé que les salanés des sous-traitants
©n bout ¢ chaine éprouvent le plus les offets de fa
dépendance économique et connalssent de moins.
boanes conditions demplol et de salaire [1)(2], Feffet
de La sous-traitance sur la formation est jusqu'a pré-
sent cemeurd dans fombre, Les enjoux de montée én
compétencesdans ces entreprises 5ont pourtant sou-
tignés [3). Que fait peser la position de sous-traitant
sur la formation des salanés ? Le dispositd denquétes
sur les formations ¢t itindraires des salanés (DEFLS)
offre pour la premyiére fofs loccasion d'apponter dos
éléments de réponse, Il identifie plusieurs registres
sur lesquets La position de lemployeur dans la chaine
de production semble intluencet (3 formation : oppor-
funités, processus dacods ot réalisations,

fi ions & méme détre p ivi

Donneurs d'ordres : des entreprises de plus
grande taille qui emploient plus de cadres

Selon le volet « entreprise » du dispositif DEFIS,
16 % des entreprises d'au moins 10 salariés sont
donneurs d'ordres de premier rang, 13 % soata la
fois donneurs dordres et sous-traitants (sous-trai-
tants intermédiaires), 26 % sont en situation de
sous-traitants de detnier rang et 55 3% ne sont ni
donneurs dordres, ni sous-traitants. Le donneur
dordres st ropéed dans lenquéte pas lextermalisa-
tion d'une partie de son activité ot le sous-traitant y
est défini comme une entreprise dont (a part la plus
importante du chiffre d'atfaire dépend dun petit
nombre de clients ou de donneurs d'ordres (ch, En-
cadré1p. 2),

Les donneurs Gordres de premier rang sont pius sou
vent des sociétés méres, tétes de groupe. Ce sont
deux fois plus souvent des entreprines ¢ 250 salwids
ou plug qui emploient davantage de cadnes ot de pro-
fessions intermédiaires, sur des contrats

D2 plus petite taille que les donneurs d'ordres,
los sous-traitants intermédiaires et de demier
rang emplolent plus d'ouvriers que les autres en-
treprises. Les sous-traitants intermédiaires sont
majontaitement présents dans Uindustrie et la
construction tandis que ceux de dermier rang sont
concentrés dans lindustrie et los seivices, Autre
différence, les sous-traitants intermédiaires sont
plus souvent, filiales d'un groupe que les sous-trai-
tants de dernier rang,




Sous-traitance en chaine
De quol parle-t-on ?

45 % 55 %

Dans une Donneur d'ordre En dehors
relation de d’une relation
sous-traitance 13% de sous-
Sous-traitant traitance
intermédiaire
16%
Sous-traitant de Source : Enquéte 2014 Céreq — France compétences
dernier rang {éfis volet entreprises. Champ : Entreprises de 10

salariés ou plus du secteur privé (hors agriculture).
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Sous-tralitance et formation
3 registres

Les espaces
d’expression alloués
sont-ils les mémes ?

PROCESSUS D’ACCeS
d la FORMATION

La nature des
formations poursuivies

Les opportunites
fournies sont-elles

les mémes ? est-elle la méme ?
OPPORTUNITéS REALISATIONS
de FORMATION de FORMATION
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Sous-traitance et formation
Des opportunités plus limitées chez les sous-traitants

Les donneurs d’ordres développent

2 fois + d’opportunités de formation en
tout genre

5 fois + souvent orientées vers mobilités
Internes et 3 fois + souvent externes

Les sous-traitants intermédiaires sont

1,5 fois + nombreux a déclarer organiser
des formations Hygiene & Sécurité

3 fois + nombreux a favoriser des
mobilités internes

Les sous-traitants de dernier rang font
Moins de dépenses pour la formation

Moins souvent un plan de formation
2 fois + Hygiene & Sécurité
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Sous-traitance et formation
Des processus d’acces a la formation altérés

Donneurs d’ordres Sous-traitants Sous-traitants
iIntermediaires de dernier rang
4
@ { .
’ A ‘ 2 !_, y s 23
L
: Y \ k¢ Th“ ;—...ILI!I
« 2 fois + nombreux a déclarer ° Entreprises 2 fois +  Entreprises 2 fois + nombreux
organiser des discussions nombreux a déclarer ne a déclarer ne diffuser aucune
direction / représentants du diffuser aucune information information
ersonnels sur la mobilité . . . .
P sur la mobilite » Entretiens professionnels plus  Entretiens professionnels plus

souvent reserves aux cadres. rares
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Sous-traitance et formation

Les salariés des sous-traitants de dernier rang ne manquent
pas d’aspirations professionnelles...

Les salariés des Les salariés des sous- Les salariés des sous-
donneurs d’ordres traitants intermédiaires traitants de dernier rang

O
+10% laisser du temps & Aspirations conformes aux +25 % faire eévoluer le contenu de
leur vie personnelle salariés des autres entreprises leur activité
+10 % changer de métier ou
profession
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Sous-traitance et formation
... Et pourtant ils peinent a se former

Les salariés des Les salariés des sous-
donneurs d’ordres traitants intermédiaires

——

: E

« se forment dans les mémes * ne se forment pas moins
proportions que ceux des
entreprises ni sous-traitants
ni donneurs d’ordres

« + 20 % formations
hygiene et sécurité
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Les salariés des sous-
traitants de dernier rang

e

e -2509% a se former

« -25% a se former pour
prendre plus de responsabilités




Conclusion

1 La capacité a se former diminue au fur et a mesure que
I'on descend dans la chaine de production.

2 La responsabilité des donneurs d’ordres en question.

3 Développer des recherches qualitatives selon les filieres,
les secteurs... et des statistiqgues publiques enrichies.
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Donnears dordres - des entreprices de plus

Aemenracmmanar Q
& Jean-Claude SIGOT, Jesiane VERO > Céreg

Sous-traitance en chaine : le maillon
faible de la formation en entreprise ?

Toutes les infos & travaux
www.cereq.fr

Crédit photos / images : Jérome Brezillon (Tendance Floue),

Flaticon



